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1 MODO DE ACESSO E LOGIN

Abra o navegador de sua preferéncia e digite a seguinte endere¢o (URL):

http://sim.saude.prefeitura.sp.gov.br/agenda/default.asp

Arquive Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

PRO-AIM - AGENDA ON-LINE % Heg

© & sim.saudeprefeitura.sp.gov.br/agenda/default.asp

Sera exibido a tela abaixo, digite o usudrio e senha fornecido pelo PRO-AIM.

LOGIN

oo __________|
.

SOLICITE SEU ACESSO AO PRO-AIM
E-MAIL: agendamento.proaim@prefeitura.sp.gov.br

ATENGCAO! Caso ndo possua acesso, entre em contato com o PRO-AIM através do e-mail que consta na
tela de entrada do sistema e solicite seu usuario e senha.

2 ALTERACAO DE SENHA

No primeiro acesso, sera solicitado que a senha padrao fornecida pelo PRO-AIM, seja alterado por uma de
sua preferéncia.

1 - Apds fazer o login, serd exibido a seguinte mensagem:

E necessadrio alterar a senha
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http://sim.saude.prefeitura.sp.gov.br/agenda/default.asp

2 — Sera exibido a tela de Alteragao de Senha, onde o usudrio deve digitar uma senha de sua preferéncia,
confirmar a senha e pressionar o botdao “SALVAR”

Alteracao de Senha

No minimo 6 caracteres

Obs.: A senha deve conter no minimo 6 caracteres

Sempre que o usudrio necessitar alterar a senha de acesso, seja devido a troca de funcionarios ou outros, é
s6 acessar essa tela pelo MENU contido no cabecgalho da pagina:

Agenda PRO-AIM s

PRD’A'M Programa de Apomoramento das Informaches de B ande

Desde 1989
| e Core Horvay

3 RESPONSAVEL TECNICO

No primeiro acesso, os Estabelecimentos de Saude serdo solicitados a informar, na préxima tela exibida, o
Nome completo e o CRM do Médico Responsavel Técnico, como exemplo abaixo.

Responsivel Técnico

Firlano de Tal

Apos a digitagdo pressione o botdo “SALVAR” para inserir no Banco de Dados e aguarde a mensagem de
confirmacado abaixo:

Salvo com sucessol
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4 QUESTIONARIO INICIAL

Sempre que o usudrio entrar no Sistema de Agendamento do PRO-AIM, sera exibido um questiondrio inicial

com apenas 3 questdes que servirdo para direcionar o mesmo para as telas que dever3o ser preenchidas.

Questionario Inicial

Foi Alterado o Responsavel Téonico? Estabelecimento de SaGde:

5434351 - HOSPITAL AVAPX

Responsavel Teonico:
Informacoes para Contato estdo atualizadas?

Tem DOs para serem Canceladas? Sem mltormadao (Favor Atualizart)

_ ,c'("‘)’l“;

Sem informacao (Favor Atvalizar!)

12345 - FINANG DE TAL

Contato:

E-mail:

Sem intormacio (Favor Atwalizar!)

Observe que ao lado direito das questdes estdo exibidos os dados do Estabelecimento, o Responsavel
Técnico e a informacdo de uma pessoa da Unidade que servird de referéncia para o PRO-AIM se comunicar
guando houver necessidades.

ATENCAO! E imprescindivel manter esses dados sempre atualizados.

1 — Responda primeiramente se o Responsavel Técnico foi alterado: (Sim ou N&o).

No caso de ter sido alterado, sera exibido uma mensagem com um Link para a pagina do PRO-AIM que
contém os procedimentos necessarios para a alteracdo de cadastro. Apenas clique no link exibido na
mensagem:

Foi Alterado o Responsavel Técnico?

Sim

Link com instrucdes para cadastro de novo RT.:
www.prefeitura.sp.gov.br/cidades/...

Obs.: E possivel verificar o nome e CRM do Responsavel Técnico cadastrado ao lado direito da tela, como
no exemplo abaixo:

Responsavel Técnico:

12345 - FULANO DE TAL
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2 — Apds responder sobre o Responsavel Técnico, verifique ao lado se as informagdes sobre a pessoa de
contato com o PRO-AIM esta atualizada e responda a questao seguinte. Perceba que ao entrar no sistema
pela primeira vez, o contato estara exibindo sem informagao e deve ser inserido os dados referentes ao
contato.

Contato:

Sem informacdo (Favor Atualizar!)

Telefone:

Sem informacdo (Favor Atualizar!)

E-mail:

Sem informacdo (Favor Atualizar!)

Responda com “SIM” se o nome, e-mail e telefone estiverem corretos e atualizados, caso contrario, ao
responder “NAO” sera exibido ao lado um formulario para inserir os dados atualizados.

Questiondrio Iniclal

Fol Alterado o Responsavel Técnico? Nome do Contato:

Informacoes para Contato estio atualizadas? 1elefone:

Nao

Favor preencher os dados de contaty ao lado —

Tem DOS Para 5o soes —r e

Digite os dados solicitados no formulario, responda a préxima questao e pressione o botdao “SALVAR”, para
gravar no Banco de Dados do PRO-AIM

3 — Na préxima questdo responda se tem Declaracdes de Obitos para serem canceladas, pois caso seja
respondido “SIM”, o usudrio serd redirecionado para a tela onde deverd serd informado o nimero das DOs
canceladas. Caso responda “NAO”, o usudrio sera direcionado para a tela em que agendara o dia e horario
para atendimento pelo PRO-AIM.

Tem DOs para serem Canceladas?

Favor responder...

Favor responder...

Néo

Apds responder essas trés questdes, pressione o botdo “SALVAR” e serd direcionado para a préxima tela.

. F=. CIDADE DE
sooafm  CElnfo, ﬁsﬁomum

SAUDE




5 CANCELAMENTO DE DECLARAGOES DE OBITO

Quando no questiondrio inicial (capitulo anterior) for respondido que o usudrio tem Declara¢des de Obito

para serem canceladas, sera exibido a tela de Cancelamento de Declaragdo de Obitos como abaixo:

Cancelamento de Declaracoes de Obito

Informacdes adicionais sobre as Declaracies de Obito

DOs Enviadas | DOs Digitadas DOs Canceladas | DOS em Aberto*

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 ‘

e B, et LTy

246 57 (10,6%) | 62 (12,29%) | 37 (9,5%) |

ITEM DOs P/ CANCELAR | DIGITO AVISOS

l

Nessa tela, devera ser digitada os numeros das DO que serdao canceladas, agilizando o processo de
atendimento por parte da equipe do PRO-AIM.

Na data e horario agendado, o estabelecimento de Saude/Médico/IML/SVO, devera levar as DO
presencialmente para serem conferidas e validadas pelos profissionais do PRO-AIM de acordo com a lista
acima. Apds a validacdo, automaticamente ocorrerd o cancelamento no Banco de Dados do SIM (Sistema de
Mortalidade), minimizando o tempo e melhorias na qualidade do atendimento.

Também é exibido para controle, as DOs enviadas, digitadas e canceladas nos ultimos 3 anos, para que os
usuarios possam verificar a taxa de cancelamento, bem como é mostrado a quantidade de DO em aberto,
facilitando a conferéncia por ambas as instancias interessadas.

DOs Enviadas DOs Canceladas
* P

star incluso as DOs emitidas, porém ndo foram digitadas pelo PRO-AIM até o momento
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1 — Digite o numero da primeira DO a ser cancelada, e o digito sera automaticamente inserido, caso haja
alguma inconsisténcia, sera exibido um aviso ao lado.

e

Ao terminar de digitar os 8 digitos da primeira DO, “pulard” automaticamente para o préximo campo que
recebera o numero da segunda DO, e assim sucessivamente. (Limite de 500 DO)

ITEM . DOs P/ CANCELAR | DIGITO | AVISOS
Lo oo o | =
ol el L/
oo I ovrroon]| = ]| cete nimero oe 00 5 torcancetadio ./
Coor L ossrrwo]| 1 ][ cetc mimero de 00 o consts como envads <
Coos Il 0900]| 7 J[eota 00 for crvieao pora outro tocar 757077

Avisos importantes

que sao emitidos

durante a digitagao
para evitar erros

Sequéncia de

numero de DOs que

serdo canceladas

para evitar erros

Obs.: Essas Declara¢des de Obitos elencadas pelo usudario devem ser levadas pessoalmente na
data e horario agendado para conferéncia e cancelamento pela equipe do PRO-AIM.

2 — Apds a digitacdo pressione o botdao “SALVAR LISTAGEM” para que a mesma fique salva no sistema.

Cancelamento de Declaracies de Obito

= cuinrtoger I imear o

3 - Aguarde a mensagem de confirmacdo abaixo:

Salvo com sucesso!
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Ap0ds Salvar, ficara disponivel o botao “IMPRIMIR LISTAGEM”, onde poderd ser impresso a relagao das
Declaracdes de Obitos salvas para cancelamento.

Cancelamento de Declaragbes de Oblto

Imprimir Listagem

lmpnmlt | teihs 0 papel

PRO-AIM
Daads 1020

Destine

B Lok G320 Sees (R v

Camintarnerins e Duetacagihos de (g

Cogim
'

s bt bt e 20 Do e e S

Owertsg
[, 0w S 0w Comnsbaen S0 e dmer rdaghe

S TY S e Sen o €% 0N AL SO b amEw  glen amm
WOR WA L6 DS ME WA e (LLen B30/REWS 188N
Y VUSRS VRS e WS ——" T PP — Pagines
e ey Awoas  oeeom onen Farsynatads v
- Inis e . .
- T -
= Mads de cze
=
= Pete o Brance v
-
- Mesin cerdguacdes A
-
- Tarnashe 8o pasd
= As v

Fscan

o Apestar b brgvrs @ pagine

Foran

Obs.: E necessario que cada usudrio configure a impress3o da pagina de acordo com o seu navegador.

DICA: Recomendamos que seja verificado a quantidade de paginas que se deseja imprimir, pois o relatdrio
possui 500 linhas e seria um desperdicio imprimir as que estdao em branco. No exemplo acima esta
configurado para imprimir apenas a primeira pagina, pois somente ela tem DOs elencadas.

Mesmo apds salvar ou até mesmo ja ter agendado data e hordrio para atendimento pelo PRO-AIM, ainda é
possivel adicionar outras DOs para serem canceladas, apenas seguindo as etapas abaixo.

1 — Entre no Sistema com seu login;

2 — Quando o questionario for exibido responda a ultima questdo como “SIM” (DOs para Cancelar);

3 — Na tela de Cancelamento de DOs, ird aparecer a lista ja salva anteriormente, mas que ainda ndo foram
canceladas pelo PRO-AIM, digite normalmente como explicado acima e salve a listagem.

4 — Se desejar imprima novamente para controle.
5 — Saia do sistema normalmente.

6 — Leve todas as DOs digitadas na listagem para o PRO-AIM no dia agendado.
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6 LISTAGEM DE DOS DIGITADAS, CANCELADAS E EM ABERTO

E possivel ver a listagem de DOs (Declarag¢des de Obitos) emitidas no ano escolhido e observar quais foram
Digitadas, Canceladas e Em Aberto, de modo que o Estabelecimento/Médico possa regularizar junto ao PRO-
AIM as DOs que constam Em Aberto.

Na tela do Questionario Inicial, respondendo "Sim", vocé sera redirecionado para a tela de Cancelamento de
Declaracdes de Obitos. Veja abaixo:

Foi Alterado o Responsavel Técnico?

Nao

Informacdes para Contato estdo atualizadas?

Sim

Tem DOs para serem Canceladas?

Na tela de Cancelamento de DOs, serd exibido as estatisticas de DOs dos ultimo 3 anos e dentro dela, logo
abaixo das DOs Em Aberto, estara disponivel um botdo que quando clicado sera aberto a tela de listagem de
DOs do Ano Atual, como segue:

Cancelamento de Declaracdes de Obito

cotartietsoem QRN timour Compos

Informacbes adiclonais sobre as Dedaracoes de Obito
DOs Enviadas DOs Digitadas DOs Canceladas | DOS em Aberto*
Ano 2019 Ano 2020 | Ano 2021 |  Ano 2019  Ano 2020 j Ano 2021 I Ano 2019 Ano 2020 ‘ Ano 2021

PR M B e e e 212

690 1290 0 ] 1026 { 0 (0.0%) [ 88 (12.8%) ‘ 153 (11.9%)
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Na tela de Listagem de Declaragdes de Obito, por padrio é exibido todas as DOs Enviadas no Ano Atual,
entretanto, através dos filtros disponiveis pode ser escolhido outros anos e/ou filtrar apenas aquelas que se
encontram com Status "Em Aberto" por exemplo:

Listagem de Declaracoes de Obitos do ano de 2021

DOs Enviadas ‘ DOs Digitadas DOs Canceladas DOS Em Aberto

NO DO Data Digitacio/ Cancelamento |
2753 18/01/2021 Digitada 20/01/2021
27530 18/01/2021 Dighada 22/01/2021
2753 18/01/2021 Digitada 17/02/2021
2753 18/01/2021 Digitada 11/02/2021
2753w 18/01/2021 Digitada 27/01/2021
2753 18/01/2021 Dighada 17/02/2021
2753 18/01/2021 Digitada 27/01/200
2753 18/01/2021 Cancelada 05/02/2021
2753 18/01/2021 Digitada 04/02/2021

IMPORTANTE: A listagem pode demorar alguns minutos para ser exibida, dependendo da quantidade de
DOs e/ou lentiddo da conexdo da internet.
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7 AGENDAMENTO DE DATA E HORARIO

Ap6s salvar a Listagem das Declaracdes de Obito na tela de Cancelamento explicada anteriormente, sera
exibido o botdo “AGE)DAR DATA”, como mostrado abaixo:

Cancelamento de Declaraces de Obito

o camvor— IR iocivi trour |

Esse botdo ao ser pressionado ird abrir a tela onde devera ser escolhido uma data disponivel (verde) para
atendimento pelo PRO-AIM para retirada de formulario de DOs e entrega das canceladas.

Escolha uma data disponivel

Segunda: 31/05/2021 07/06/2021 14/06/2021 I 21/06/2021

Terca: 01/06/2021 08/06/2021 15/06/2021 22/06/ 2021

Quinta: 03/06/2021 10/06/2021 17/06/2021 24/06/2021

Quarta: 02/06/2021 09/06/2021 16/06/2021

Sexta: 04/06/2021 11/06/2021 18/06/2021 l 25/06/2021

Obs.: Esta tela também pode ser acessada diretamente, quando no Questionario Inicial, se tenha
respondido “NAO” para a ultima pergunta (Tem DOs para serem canceladas?)

1 —Dado acima as informacdes de como acessar essa tela, clique no botdo onde contém uma data disponivel
para agendamento e serd exibido os horarios disponiveis para atendimento.

Escolha um horario disponivel para o dia 07/06/2021

D D D e e D O B O
[0 B0 [0 0 B D B 6D B B
£ 00 O B e D T ) B
D 0D D A B B O B
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2 —Clique no botdo verde com o horario do seu interesse e logo em seguida, abrira a tela para a confirmagao
do agendamento.

Informacgdes sobre o Agendamento

Nome: HOSPITAL AVAPE

Data: 07/06/2021 Horario: 10:00

Avisos importantes:;
1 - No dia do atendimento, trazer todos os documentos solicidados.
2 - Trazer as Declaragoes de Obitos que foram canceladas.

3 — Cligue no botdo “Confirmar o Agendamento” para que a Data e Horario em questdo seja reservada no
sistema e aguarde a mensagem de confirmacao:

Agendamento realizado com sucessal

4 — Ap6s a confirmagdo sera exibido o botdao “IMPRIMIR COMPROVANTE”. Caso seja necessario, poderd
imprimir o comprovante.

Informacies sobin o Agendamento

Nome: HOSPITAL AVAPE

Data: 07/06/2021 Morano: 10:00

Avise
!- Comprovante
impresso

PRO-AIM
Oesde 1964

1nformacten scbew o Ageadammcto

Nome: OSPTTAL AVAPT

Dwta: 02/06/2021 Horkeio: 10:00

Avivos Impertantoy;
1 o Mo e do aderdy Irader Soded ¢s Soiusreifos sohodados
2 - Trazer as Declaraples de Obitos oue fivam concelsds
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8 CANCELAMENTO DO AGENDAMENTO

Caso haja a necessidade de cancelar o agendamento realizado anteriormente, siga os passos elencados
abaixo:

1 — Entre no sistema com seu login e senha;

2 — Serd exibido o Questionario Inicial onde, caso ja se tenha realizado um agendamento prévio, o mesmo
aparecerd em uma caixa posicionada na parte superior das questdes, como mostrado abaixo:

Questionario Iniclal

ATENCAD:
Voot Ja tem agendamento programasdo para: 07 /06/2021 as 10:00
Nia & permitido realizar outro agendamento, descla cancelar a data acima?

Foi Alterado 0 Resg.... ol Téomion? Estabolecimento de Sadde:

vweaei AL AVARE

- Responsavel 1&micao
Informaoctes pars Contato estbo atualizadoes?
/345 ) DE TAL

lem DOs pare serem Cancelodas?

felefone:

(11) 99999 D04

Famall:

A eIV, Con

3 — Para cancelar a Data e Horario anterior apenas pressione o botdo azul “Sim”

Observagoes Importantes:
1 - Ndo é permitido realizar dois agendamentos futuros no sistema.

2 - As Declaragdes de Obitos digitadas na Tela de Cancelamento pelo usuério, ndo serdo excluidas quando
se cancela o agendamento. As mesmas continuam salvas aguardando novo agendamento, podendo até
mesmo ser adicionadas novas DOs se for preciso.
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9 FALE CONOSCO

Poderd ser enviado mensagens relacionadas a Duvida/Sugestdo/Reclamacgdo ou outro assunto para a equipe
do PRO-AIM e foi criado um canal chamado “FALE CONOSCO”. O usudrio deverd preencher o formuldrio e
enviar para a equipe do PRO-AIM que assim que possivel respondera.

Veja abaixo:
Fale Conosco

Nome:

E mail:

Assunto:

Mensagein:

Locern fpsum s simply dummiy toxt of the printing and typesetting industry. Larem lpsem bas boan the

Wndustyys standard dwnmy (8xC ever Singe the 15004, when o unknewn ovinter 100k & galay of type and

scrambled It to make a type speckmen book. 1t has sunived not anly five conturies, bet alsg the Sap intg

slectzonic ivpesetiing, cemaning essentialy anchamaed. Tt was ponularised fn the 19605 with the refeese of

Letraser sheels contaiong {psuen passages, snd move recently with deskrop pullishiog software Me
3 uding versions of Lorem Ips:

1 - Apenas preencha as informacdes f solicitadas, digite a mensagem desejada (maximo de 1000 caracteres)
e pressione o botdo “ENVIAR”

2 — Ap0s enviar, na parte inferior do formuldrio do Fale Conosco, serd exibido a lista de Mensagem enviadas,
com indicacdo de que a mesma ainda aguarda resposta por parte do PRO-AIM, veja abaixo:

Mensagem

ainda Nao

respondida
Lista de Mensagens enviadas:

Data CNES/CPF Assunto Respondida Abrir

3/6/2021 10:56:05 5434351 Davida Nao

3 — Caso seja necessario editar a mensagem, ainda é possivel fazé-lo clicando no icone de “Abrir”, enquanto
a equipe do PRO-AIM n3o tiver respondido a mesma.

4 — Assim que a equipe do PRO-AIM responder a mensagem, aparecera no menu da pagina a indicacao de
gue se tem uma resposta ndo lida no FALE CONOSCO.

| Alteracao de Senha Fale Conosco 1 | Manual

- o = CIDADE DE
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5 — Entre pelo menu da pdgina na tela do FALE CONOSCO e no final da mesma, podera ser notado que o

Status da mensagem passou para Respondida = “Sim”, veja abaixo:

Status alterado
para respondida
Sim

Lista de Mensagens enviadas:

Data CNES/CPF Assunto Respondida Abrir

3/6/2021 10:56:05 5434351 Duvida &l

4

6 — Tendo sido respondida pelo PRO-AIM, apenas clique no icone de “ABRIR

Mensagem:

Lovern Ipsum is simply durmimy text of the printing and typesetting industry. Lovern Ipsum has been the
industry s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and
smrmhwnromkearypespecmmbook It has survived not only five centuries, but akso the leap into
electronic ty ing, resm lally unchanged, It was popularised in the 1960% with the release of
Letraset sheets con(ammgbommlnsmn passages, and more recently with desktop publishing software like
Aldus PageMaker (ncluding versions of Lorem fpsum

Quantidede de caracteves disponives

Resposta PRO-AIM:

feugiat falis pharetra, Vivamus fringilla ipsum metus, sit amet congue ligua facinia non, In hac habitasse
ates dicturnst. Etiam ante vellt, viverra pretium curses hendrent, gravida in dolor. Duis seynper mattis
niésd, id pretivm dui condimentum sodales, Donec vitee metus egestas, facilisis est non, tnistique felis. Donec
allquam pellentesque saplen, sit amet accumsan psum luctus sed. Curabltur ar molestie leo. Aenean
wltricies non ovcl & bibendum. Vestibulum nec odio vel eros intevdurm suscipit vitse vitse elit. Phasetius
oIew‘end vitae ante consectetur tincklunt, Sed tincidunt nisi quis erat sclernisque malesuady,

spomnvess: 1270

Lista de Mensagens enviadas:

Data CNES/OmM Assumo Respandida

/62021 10:56:05 { 5434351 ] pavida

Se preciso for, poderd ser enviado quantas mensagens forem necessarias.

10 INFORMAGCOES ADICIONAIS

para ver a resposta.

1 — Solicitacdo de senha ou duvidas quanto ao preenchimento do sistema, favor enviar e-

agendamento.proaim@prefeitura.sp.gov.br;

mail para:

2 — Problemas técnicos, favor entrar em contato pelo e-mail indicado na tela “SOBRE” do sistema.

3 — Link para formuldrio da Guia de Encaminhamento de Cadaver (GEC):

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/epidemiologia e informacao/mortalidade/in

dex.php?p=20445

4 — Serd aprimorado nas proximas versdes do sistema a lista com os numeros das Declaragdes de
foram “Canceladas” e/ou as que ainda se encontram “Em Aberto”

Obitos que
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